Medallia

Respuesta personalizada ¢¢

NO es de extranar: las empresas que mas
crecen son las mas invierten en |A.

Sin embargo, todavia guedan algunas cuestiones por abordar.

Medallia es pionera y lider del mercado en experiencia de clientes, empleados, ciudadanos y pacientes. Como plataforma de experiencia empresarial lider, Medallia Experience Cloud es el sistema de
registro que hace que todas las demas aplicaciones estén al tanto de la actividad de los clientes y los empleados. La plataforma captura miles de millones de senales de experiencia a traves de
interacciones que incluyen todas las herramientas de captacion de voz, video, digitales, 10T, redes sociales y mensajeria corporativa. Medallia utiliza inteligencia artificial patentada y tecnologia de
aprendizaje automatico para revelar automaticamente informacion predictiva que impulsa potentes acciones y resultados empresariales. Los clientes de Medallia pueden reducir asi la perdida de clientes,
convertir a los detractores en promotores y compradores, crear oportunidades de venta cruzada y venta adicional en el momento e impulsar los ingresos, repercutiendo en la toma de decisiones
empresariales, y proporcionando un retorno de la inversion claro y potente. Para mas informacion visita www.medallia.com/es




